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Ответ на обращение
 

 

Ваше коллективное электронное обращение рассмотрено РУП «Белтелеком». По 
результатам рассмотрения сообщаем следующее.   

При формировании пакетов ZALA РУП «Белтелеком» учитывает пожелания абонентов, 
однако основным при принятии решения о включении того или иного канала в 

пакеты ZALA является не предпочтение отдельно взятого абонента, а изучение 
предпочтений разных категорий абонентов. Поскольку РУП «Белтелеком» оказывает 

услуги ZALA на территории всей Республики Беларусь, то и формирование пакетов 
осуществляется с учетом интересов всей зрительской аудитории.
С целью максимального удовлетворения зрительской аудитории ZALA в пакеты 
включаются разножанровые высокорейтинговые каналы. При необходимости 
осуществляется замена низкорейтинговых каналов на ожидаемые пользователями.
Рейтинг транслируемых каналов оценивается на основании зрительских предпочтений 
всей абонентской базы услуги ZALA.
Телеканал «Бобер» транслировался в составе пакетов ZALA в режиме тестового вещания. 
Тестовое вещание представляет собой временное сотрудничество с каналом, в течение 
которого РУП «Белтелеком» изучает зрительский интерес к каналу.
К сожалению,  результаты тестирования телеканала «Бобер» показал его невысокий 
рейтинг. В связи с этим было принято решение о прекращении трансляции телеканала.

Обращаем Ваше внимание, что в пакетах ZALA транслируется  канал «Усадьба», который 
формирует сетку вещания примерно по такому же тематическому принципу, что и канал 
«Бобер», и уже в течение многих лет пользуется высокой популярностью у абонентов РУП 
«Белтелеком».



На основании части первой пункта 1 статьи 20 Закона Республики Беларусь «Об 
обращениях граждан и юридических лиц» в случае несогласия с данным ответом Вы 
можете его обжаловать, отправив электронное обращение на сайт Министерства связи и 
информатизации Республики Беларусь https://mpt.gov.by.
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